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Message du Centre national des Arts

Carrefour des arts de la scéne multidisciplinaire et bilingue au Canada, le Centre
national des Arts (CNA) est situé dans la région de la capitale nationale, sur le territoire
non cédé de la Nation anishinabe algonquine. Il présente, crée, produit et coproduit une
programmation d’arts de la scéne qui vise a cultiver la prochaine génération d’artistes et
d’auditoires a I'échelle du pays.

Le CNA aspire a forger un avenir plus divers, plus juste et plus inclusif pour les arts de
la scéne au Canada. Il souhaite offrir un environnement exceptionnel et accueillant a
'ensemble de sa clientele, aux artistes, a son personnel et aux membres de la
collectivité. Afin que chacun et chacune puisse participer activement a la société, le
CNA travaille sans relache pour prévenir, déceler et éliminer les obstacles auxquels se
heurtent les personnes qui s’'identifient comme sourdes, handicapées ou
neurodivergentes.

Nous avons préparé ce rapport d’étape sur I'accessibilité 2023 pour nous conformer
aux exigences de la Loi canadienne sur l'accessibilité (LCA) et atteindre nos objectifs
en la matiére. Il nous permet de faire le point sur I'état d’avancement de notre Plan
d’accessibilité 2022-2025 et nous aidera a poursuivre notre travail pour devenir une
organisation plus diversifiée et plus inclusive.

Nous attachons de I'importance a la collaboration avec la communauté des personnes
en situation de handicap — le public, les bénévoles, les artistes et les membres de la
société — et a ses perspectives. Les commentaires sur notre offre de spectacles, de
services et d'occasions accessibles sont toujours les bienvenus. Au moment d’élaborer
le présent rapport, nous avons sollicité I'avis de personnes-ressources et
d’organisations travaillant auprés de personnes en situation de handicap. Ce rapport a
été examiné par le comité consultatif sur 'accessibilité du CNA, composé de personnes
issues de plus de 20 équipes et départements internes. |l incombe a la haute direction
du CNA d’approuver et de publier la version définitive du rapport d’étape.

Nous nous engageons a examiner le Plan d’accessibilité chaque année, a rédiger des
rapports d’étape conformément a la LCA et a mettre a jour le Plan au moins tous les
trois ans. Ces documents nous aideront a nous conformer aux lois portant sur
I'accessibilité et les droits de la personne et a atteindre les objectifs du CNA et de ses
parties prenantes en matiere d’accessibilité.

gl

Christopher Deacon
Président et chef de la direction
Centre national des Arts
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Général

Dans le cadre de notre engagement a respecter la Loi canadienne sur I'accessibilité
(LCA) et de notre objectif d’améliorer I'accessibilité du Centre national des Arts (CNA),
nous avons préparé ce plan d’accessibilité et ces rapports d’étape annuels en
consultant notre personnel, notre public et d’autres parties prenantes.

Pour nous faire part de vos commentaires sur I'accessibilité ou obtenir de I'information
en formats de substitution, veuillez vous adresser a I'équipe de I'Expérience visiteurs du
CNA par courriel, par téléphone, par la poste ou en personne. Vous pouvez également
utiliser notre formulaire de rétroaction en ligne, au https://nac-cna.ca/fr/visit/accessibility.

Courriel et téléphone
accessibilite@cna-nac.ca
613 947-7000

Adresse postale
C.P. 1534, succ. B
Ottawa (Ontario) K1P 5W1

Adresse municipale
1, rue Elgin, Place de la Confédération
Ottawa (Ontario)

Enoncé d’engagement envers I’accessibilité du Centre national des

Arts

Faire découvrir les arts de la scene au public, c’est notre passion. Véritable carrefour de
ce domaine artistique au Canada, nous accueillons une diversité de voix, de
perspectives et d’expériences vécues sur la scéne nationale comme dans nos cercles

— public, artistes, bénévoles et gens du métier confondus. Au Centre national des Arts,
nous nous engageons a offrir un environnement sécuritaire, accueillant et empreint de
considération pour tout le monde. Nous croyons en l'intégration, I'égalité de chances,
I'accessibilité universelle et la participation des personnes en situation de handicap.
Nous nous assurerons de respecter toute la réglementation applicable sur 'accessibilité
afin de repérer, prévenir et éliminer les obstacles en la matiére. Nous ferons en sorte de
répondre rapidement aux besoins des personnes en situation de handicap.

Politiques, plans et procédures du CNA sur I’accessibilité

Le plan, la politique et le formulaire sur I'accessibilité du Centre national des Arts sont
disponibles en ligne sur notre site Web.
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La page « Accessibilité » du CNA (https://nac-cna.calfr/visit/accessibility) renferme une
foule de renseignements ainsi qu’un hyperlien vers notre politique d’accessibilité
(https://nac-cna.cal/fr/legal/accessibility-policy).

La Politique d’accessibilité du CNA contient des précisions sur les personnes de
soutien, les animaux d’assistance, les appareils fonctionnels et la marche a suivre pour
nous faire part de vos commentaires sur I'accessibilité ou demander des mesures
d’adaptation. Pour en obtenir une copie en format adapté, veuillez communiquer avec
nous.

Pour en savoir davantage sur les services accessibles ou pour obtenir ces documents
sous un format différent, écrivez-nous a accessibilite@cna-nac.ca. Le CNA fera de son
mieux pour vous fournir ces documents sur demande.

Les versions imprimées, en gros caracteres, en texte brut ou en format numérique de la
plupart des documents peuvent vous étre transmises sur demande en 15 jours. Les
délais pour les versions audio ou en braille sont plus longs, mais 'information vous sera
fournie aussi vite que possible.

Le point sur I'atteinte des objectifs du Plan d’accessibilité

Le comité consultatif, la direction et le personnel, en consultation avec le public et les
membres de la communauté qui s’identifient comme des personnes sourdes,
handicapées ou neurodivergentes, ont formulé les objectifs d’inclusion dans le Plan
d’accessibilité. De plus, ces parties prenantes participent au suivi et a I'évaluation des
progrés accomplis en lien avec ces objectifs, offrent en continu de la rétroaction sur
I'accessibilité et aident a rendre compte de I'état de 'avancement des travaux pour
chaque objectif du Plan d’accessibilite.

Emploi

Le Centre national des Arts veut offrir un acces juste et équitable a 'emploi, a toutes les
étapes, entre autres en assurant I'accessibilité des processus de recrutement et de
sélection, en créant des plans d’adaptation individuels en cas d’urgence et en rédigeant
des plans d’adaptation et de retour au travail officiels. Le CNA s’engage également a
informer son personnel des politiques et procédures adoptées en soutien aux personnes
en situation de handicap.

Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
Revoir les descriptions de Ressources En continu, Avant d’étre affichées,
poste avant leur publication | humaines évaluations les offres d’emplois
pour s’assurer de la annuelles sont revues et, au
justesse des exigences et besoin, mises a jour, y
de I'absence, autant que compris sur la
possible, d’'obstacles a question des mesures
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
I'accessibilité. d’adaptation.
Fournir de I'information sur | Ressources | En continu, Dans le profil des
les demandes de mesures | humaines requis personnes
d’adaptation et candidates, et au
'engagement envers moment de fixer la
I'accessibilité a toutes les date d’un entretien
étapes du processus de d’embauche, nous
recrutement, notamment demandons a la
dans les offres d’emploi et personne si elle a
au moment de planifier les besoin de mesures
entrevues. d’adaptation.
Communiquer et travailler | Ressources | En continu, Les Ressources
plus étroitement avec des humaines; évaluations humaines (RH) du
organisations, agences de | Equité, annuelles CNA sont
recrutement et carrefours diversité, actuellement en
d’emploi ceuvrant aupres inclusion discussion avec des
de personnes s’identifiant (EDI) organisations locales
comme sourdes, et nationales ceuvrant
handicapées ou auprés de personnes
neurodivergentes, afin de handicapées, afin de
mieux faire connaitre les savoir comment
occasions d’emploi au sein augmenter les
de cette communauté. possibilités d’emploi
pour ce segment de la
population.
S’assurer que les Ressources En continu, Nous donnons suite
demandes d’accessibilité et | humaines évaluations aux demandes de
de mesures d’adaptation annuelles mesures d’adaptation

du personnel sont traitées
et évaluées réguliéerement,
autant a la demande du
personnel que durant
I'évaluation annuelle de
performance.

gue nous recevons
des membres du
personnel.

La procédure pour
recevoir et traiter ces
demandes (nouvelles
ou actualisées) sera
revue en 2024, avec
I'apport des RH, de la
direction et de
membres de I'équipe
d’EDI.
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
S’assurer que des plans Ressources | Juin 2024 Nous sommes en train
d’adaptation individuels humaines (était juin 2023) | de mettre a jour la
comportant les procédures procédure que doivent
en cas d'urgence et suivre les membres
d’évacuation sont mis en de I'effectif (actuels et
place pour les membres du nouveaux, ainsi que
personnel qui en ont toute autre personne
besoin. travaillant au CNA)
pour obtenir de
I'assistance en cas
d’'urgence ou
d’évacuation.
Dés que ce sera fait,
toutes les personnes
susmentionnées
seront avisées de la
marche a suivre pour
demander de
I'assistance en cas
d’'urgence ou
d’évacuation.
S’assurer que la stratégie EDI; comité Point reporté a | Le poste de directeur
et les initiatives en équite, consultatif juin 2024 ou directrice, Equité,
diversité et inclusion du sur diversité et inclusion,
CNA pour les groupes en I'accessibilité est actuellement
quéte d’équité définissent vacant.
et incluent clairement les
personnes s’identifiant La personne
comme sourdes, responsable ainsi que
handicapées ou la date cible ont été
neurodivergentes. modifiées. Cet objectif
fera I'objet d’'un suivi
des I'entrée en
fonction de la nouvelle
personne.
S’assurer que les équipes | Service de Juin 2023 Nous avons demandé
de secours et de premiers | santé et de aux membres du
soins sont au fait des plans | sécurité, personnel qui
d’adaptation individuels de | coordination; prévoient avoir besoin
chaque personne Ressources d’assistance en cas
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

nécessitant de I'assistance
en cas d’'urgence ou
d’évacuation.

humaines;
EDI;
Intervention
d’'urgence

d’'urgence ou
d’évacuation d’en
aviser leur
gestionnaire.

Des agent-e's de
secours d’étage ont
recu de la formation
sur les gestes a poser
pour assister les
personnes
handicapées et les
membres du
personnel qui ont des
plans d’adaptation
individualisés.

Formation

Le Centre national des Arts s’engage a ce que son personnel et ses bénévoles
recoivent une formation sur ses politiques et procédures d’accessibilité. Une formation
de mise a niveau sera offerte si la réglementation, les politiques ou les procédures

venaient a changer.

Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

recrues du service a la
clientéle.

Fournir des ressources de | Mobilisation | Décembre 2022 | Tous les membres du
formation aux créatrices et | des personnel du CNA ont
créateurs de contenu sur auditoires; acces a des
I'accessibilité de EDI ressources en ligne
I'information et des pour produire du
communications. contenu et des
communications
accessibles.
Aborder 'accessibilité et Ressources | En continu, Les personnes
I'adaptation, notamment humaines; pendant la nouvellement
I'utilisation des appareils Expérience | période embauchées a
fonctionnels, dans la visiteurs; d’intégration des | I'accueil, a la
formation des nouvelles EDI recrues Billetterie, a la

réception et au service
a la clientéle recoivent
de la formation
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Objectif d’accessibilité Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

générale ainsi que de
la formation propre a
leurs réles respectifs,
sur le théme de
I'accessibilité.

Les membres du
conseil et les cadres
supérieurs du CNA ont
suivi en 2023 une
formation sur mesure
en matiére
d’accessibilité.

Chaque département
du CNA est chargé
d’offrir aux membres
actuels et nouveaux
de son personnel une
formation sur
I'accessibilité qui est
propre a leurs roles
respectifs.

Les RH sont chargées
de veiller a ce que
tous les nouveaux
membres du personnel
lisent les politiques et
procédures du CNA
qui les concernent, y
compris la Politique
d’accessibilite.

Nous avons acces en
permanence aux cours
de I'Ecole de la
fonction publique du
Canada, y compris a
sa seérie
d’apprentissage sur
I'accessibilité. Des
formations obligatoires
sont prévues pour tous
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Objectif d’accessibilité Responsable | Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
les membres du
personnel, et nous
tenons un registre des
formations suivies.

Former les cadres et les Ressources | Juin 2024 Une formation

membres de I'équipe des | humaines destinée aux cadres

ressources humaines sur est en cours

la communication avec le d’élaboration; elle

personnel afin d’orienter la portera sur la

conception et de favoriser communication avec

I'efficacité a long terme de les membres du

ces plans ainsi que des personnel et sur le

procédures d’urgence et soutien a leur apporter

d’évacuation. au sujet des plans
d’adaptation
individualisés et des
procédures a suivre en
cas d’'urgence ou
d’évacuation.

Créer une nouvelle Expérience | Décembre 2022 | Le Guide des

version du Guide des visiteurs bénévoles et le Guide

bénévoles et du Guide des
placeuses et placeurs qui
tient compte des nouvelles
politiques, procédures et
pratiques exemplaires
dans un format accessible
et un langage simple.

des placeuses et
placeurs ont tous deux
été mis a jour; ils ont
été rédigés dans un
langage simple et sont
offerts en formats
accessibles.

On y trouve, pour
chaque réle, de
I'information a propos
des politiques et
procédures relatives
aux services
accessibles.

Il reste a s’assurer que
le texte de substitution
des images dans le
Guide des placeuses
et placeurs a été
révisé, compose ou

Rapport d’étape sur I'accessibilité 2023 du Centre national des Arts




Objectif d’accessibilité Responsable | Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
mis a jour, selon le cas
(date cible : juin 2024).
Revoir les responsabilités | Santé et Juin 2023 Les membres du
et les exigences d’équipe | sécurité; Comité de santé et de
du CNA pour proposer des | Expérience bien-étre ont suivi un
formations en santé visiteurs cours de premiers
mentale a certains soins en santé
membres du personnel, au mentale.
besoin.
Il reste a déterminer si
d’autres membres du
personnel du CNA
recevront une
formation semblable.
Créer et donner des EDI; Décembre 2024 | D’autres outils de
formations au personnel Ressources formation sont
pour accroitre sa humaines; actuellement examinés
connaissance des comité ou mis au point, selon
obstacles, du langage a consultatif le cas, afin de mieux
employer, de I'importance | sur faire connaitre les
de l'inclusion, des I’accessibilit facons de prévenir, de
préjuges inconscients et e déceler et d’éliminer
de tout autre contenu sur les entraves d’ordre
les entraves comportemental.
comportementales, et sa
sensibilité a ces sujets.
Organiser des EDI; comité | Point reporté a Le poste de directeur
« causeries-midi » sur consultatif 2024 ou directrice, Equité,
'équité, la diversité, sur diversité et inclusion,
I'inclusion et I'accessibilité | I'accessibilit est actuellement
(une formation sur les é vacant.

différentes ressources en
accessibilité, une
présentation des
nouveautés en
accessibilité, des
pratiques de
communication inclusive
et d’entrevue, la
planification de réunions et
d’événements

La personne
responsable ainsi que
la date cible ont été
modifiées. Cet objectif
fera I'objet d’un sulivi
dés I'entrée en
fonction de la nouvelle
personne.
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

communautaires inclusifs,
des présentations faites
par des personnes
invitées ayant une
expérience vécue, etc.).

Donner aux membres du Comité de la | En continu Arts Vivants a offert a
personnel la chance de haute son équipe en 2023
participer a des direction; plusieurs occasions de
formations, des webinaires | EDI; comité réseautage,
ou des conférences pour consultatif d’apprentissage et de
enrichir leurs sur recherche en matiere
connaissances sur les I'accessibilit d’accessibilité.
ressources et les e
pratiques exemplaires en En avril, la directrice
accessibilité et multiplier par intérim d’Arts
leurs occasions de Vivants s’est rendue
réseautage avec des au National accessArts
organisations axées sur Centre, a Calgary. Elle
les arts et le handicap. a visité les installations
et rencontré plusieurs
artistes et membres du
personnel.
S’assurer d’intégrer une EDI; Arts En continu Le site Web d’Arts
formation sur Vivants; Vivants propose un
I'accessibilité au Musique; webinaire de
perfectionnement Danse perfectionnement
professionnel des artistes professionnel produit
d’Arts Vivants qui par le H'Art Centre de

enseignent, autant en
personne qu’en virtuel.

Kingston au sujet de
pratiques inclusives et
collaboratives mises
en avant par des
artistes.

Fin mai 2023, Arts
Vivants s’est associé
au Community Arts
Mentorship Program
(CAMP) pour offrir aux
artistes pédagogues
un cours sur
I'intervention
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

thérapeutique lors de
conduites agressives.

Technologies de I'information et de la communication (TIC)

Le Centre national des Arts s’engage a rendre l'information et les communications
accessibles a tous et a toutes, y compris aux personnes s’identifiant comme sourdes,
handicapées ou neurodivergentes. Il s’assure entre autres que le personnel et le grand
public ont acces a I'information aussi bien sur papier qu’en ligne, notamment en ce qui
concerne la sécurité et les situations d’'urgence. Le CNA met également tout en ceuvre
pour fournir ces renseignements dans les formats de substitution demandés.

Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
Offrir des ressources Service de Mars 2023 Tout le personnel du
pour que tous les gestion de CNA a acces a des
créatrices et créateurs de | I'information ressources en ligne sur
contenu du Centre (SGl); I'accessibilité et a des
national des Arts Mobilisation des outils de création de
puissent présenter de auditoires; EDI documents accessibles
I'information en format avec Microsoft 365.
accessible (par exemple,
des documents Word ou De la formation sur les
PowerPoint) avec du medias de substitution
contenu adapté (par et les technologies
exemple, en employant adaptées est offerte sur
le langage clair ou une le site « Support
terminologie appropriée), Microsoft », qui contient
et disposent de la aussi des modules
formation adéquate. d’aide.
De plus, nous tenons
souvent des séances
d’information le midi ou
pendant les heures de
travail pour répondre
aux questions du
personnel en matiere
de TI.
Mettre en ligne la Expériences Décembre Il est possible de
Politique d’accessibilité numeériques et 2022 et consulter en ligne la
et le Plan d’accessibilité | Design; comité | 2025, avec | Politique d’accessibilité
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023

du CNA en s’assurant consultatif sur rapport et le Plan d’accessibilité

que chaque version I'accessibilité; d’étape du CNA, en frangais

obtient le niveau AA des | EDI annuel, comme en anglais, en

critéres de succes des requis format accessible.

Régles pour

I'accessibilité des

contenus Web (WCAG)

2.1 (ou la plus récente

version des WCAG en

anglais ou en francgais).

S’assurer que tout Expériences Juin 2024 Le CNA s’assure que

nouveau contenu publié | numériques et tout contenu qui sera

sur le site du CNA est Design; SGI publié sur son site Web

évalué et validé pour atteint le niveau AA des

atteindre le niveau AA critéres de succes des

des critéres de succes WCAG 2.1.

des Régles pour

I'accessibilité des

contenus Web (WCAG)

2.1 (ou la plus récente

version des WCAG en

frangais ou en anglais).

Nouvel objectif pour Expériences Juin 2025 Il reste a obtenir les

tout le site Web du CNA, | numériques et sommes et les

y compris le contenu Design; SGil; ressources nécessaires

ancien : EDI pour (1) faire évaluer le

S’assurer que le site site Web par une

Web du CNA est évalué société externe et (2)

et mis a jour pour faire apporter les

atteindre le niveau AA modifications requises

des critéres de succes ou recommandées par

des Régles pour cette derniére.

I'accessibilité des

contenus Web (WCAG)

2.1 (ou la plus récente

version des WCAG en

frangais ou en anglais).

Objectif de départ : SGl; Juin 2024 Au moment de produire

Créer des modeles
accessibles dans les
formats courants de

Communications

des documents, tous
nos créateurs et
créatrices de contenu
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

documents (Word et
PowerPoint) pour les
créatrices et créateurs de
contenu du CNA.

Nouvel objectif :
S’assurer que nos
créateurs et créatrices de
contenu qui produisent
des documents MS Word
ou PowerPoint
respectent les regles
d’accessibilité relatives a
ce type de documents.

sont tenus d’utiliser
correctement les
fonctions d’accessibilité
offertes et de suivre les
recommandations.

Le SGI est chargé de
montrer a nos créateurs
et créatrices de contenu
comment utiliser les
fonctions d’accessibilité
de MS Word et
PowerPoint et de les
diriger vers des
ressources de
Microsoft, du
gouvernement du
Canada et du CNA.

Objectif de départ :
Créer un guide de style
sur l'accessibilité et une
liste de vérification de la
mise en page pour les
créatrices et créateurs de
contenu.

Nouvel objectif :
Préparer une liste de
conseils et astuces de
formatage pour la
création de contenus
accessibles, et en
promouvoir l'utilisation.

SGl;
Communications

Juin 2024

Nos créateurs et
créatrices de contenu
seront informés des
ressources et
formations auxquelles
ils et elles ont accées
pour produire des
documents MS Word et
PowerPoint accessibles.

Au moment de produire
des documents, tous
nos créateurs et
créatrices de contenu
sont tenus d’utiliser
correctement les
fonctions d’accessibilité
offertes et de suivre les
recommandations.

Le SGI est chargé de
montrer a nos créateurs
et créatrices de contenu
comment utiliser les
fonctions d’accessibilité
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

de MS Word et
PowerPoint et de les
diriger vers des
ressources de
Microsoft, du
gouvernement du
Canada et du CNA.

Objectif de départ : SGl; S.0. S.0. — Le guide de style
Donner des formations Communications sur 'accessibilité et les
au personnel, si modéles accessibles ne
nécessaire, sur le guide font plus partie de nos
de style sur plans.
'accessibilité, la liste de
vérification de la mise en Il existe désormais un
page et les modéles objectif distinct sur la
accessibles. préparation et
I'utilisation d’une liste de
Cet objectif sera conseils et astuces de
supprimé du prochain formatage pour la
plan d’accessibilité création de documents
MS Word et PowerPoint
accessibles.
S’assurer que Communications | Mars 2023 Tous les nouveaux
I'échéancier de ; EDI documents mis a la
préparation et de disposition du public
diffusion des documents sont préparés selon les
publics prévoit assez de normes d’accessibilité
temps pour créer du et sont révisés au
contenu et des formats besoin pour confirmer
accessibles (surtout pour gu’ils sont conformes et
les documents destinés qu’il est possible de les
au public, comme les demander en formats
rapports annuels, les de substitution.
déclarations ou les
informations financiéres).
Offrir des ressources EDI; Ressources | Décembre Les membres du
pour s’assurer que le humaines; 2022 personnel d’accueil, de
personnel du Centre Expérience la réception et des
national des Arts sache visiteurs disciplines artistiques

et puisse trouver le
processus de demande
et de traitement des

ont suivi de la formation
sur la fagcon de répondre
aux personnes qui
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
requétes du personnel et souhaitent recevoir de
du public concernant les I'information en formats
formats de substitution. de substitution.
S’assurer de respecter GI/TI; Finances; | En continu, | Nous sommes en train
les exigences Comité de la requis de rédiger une directive
d’accessibilité lors des haute direction eénumeérant toutes les
achats de logiciel pour fonctionnalités que les
les nouvelles recrues ou logiciels dont nous
la clientéle si possible, et faisons I'acquisition
de mettre en place des devront dorénavant
mesures d’adaptation comporter, tant sur le
quand le logiciel n’a pas plan de I'accessibilité
d’options d’accessibilite. gu’au chapitre des
langues officielles.
Le déploiement d’'un
nouveau systeme de
gestion financiére est en
cours. Ses fonctions
d’accessibilité seront
examinées au début de
2024.
S’assurer que le sous- Expériences En continu Les vidéos produites et
titrage codé est active numeériques et diffusées par I'équipe
pour toutes les vidéos Design; d’Expériences
publiques mises en ligne, | disciplines numériques et Design
dans la langue d’origine | artistiques ont des sous-titres
du contenu. codés pour personnes
malentendantes.
Chaque département du
CNA qui est chargé de
produire des vidéos
pour le Web doit veiller
a ce que celles-ci soient
sous-titrées.
S’assurer que les images | Expériences En continu Le systéme de gestion
des publications en ligne | numériques et de contenu (SGC) a été
sont accompagnées de Design; tout modifié de fagon a

texte de remplacement,
dans la langue d’origine

département qui
crée du contenu

permettre I'ajout de
texte de remplacement.
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

du contenu.

pour le Web

Le site Web du CNA a
été passé au peigne fin
dans le but de repérer
tous les endroits ou il
manquait du texte de
remplacement. Des
démarches sont en
cours (avec les
propriétaires de
contenu, la rédaction et
la traduction) pour
ajouter du texte de
remplacement aux
images moins récentes.

Les propriétaires de
contenu savent que les
nouvelles images
doivent étre
accompagnées d’un
texte de remplacement
avant d’étre diffusées
en ligne.

S’assurer que la
vidéodescription des
vidéos publiées en ligne
(sauf les entrevues ou
les vidéos face caméra)
est activée dans la
langue d’origine du
contenu.

Disciplines
artistiques;
Expérience
numeérique;
Traduction;
Communications

Décembre
2024, pour
toutes les
nouvelles
vidéos
diffusées en
ligne

L’équipe d’Expériences
numeériques et Design
travaille a I’élaboration
de normes visant a
inclure
I'audiodescription
d’éléments visuels.

Il faudra un budget et
des ressources pour
que des personnes
formées puissent créer
ces descriptions.

S’assurer que tous les
documents numérisés
sont fournis aux
chercheuses et
chercheurs ou sont

Archives et
Expositions;
Expériences
numeériques et
Design; EDI

Décembre
2023

L’équipe d’Archives et
Expositions active la
reconnaissance optique
des caractéres dans les
documents numerisés
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

publiés avec l'option de
reconnaissance optique

gu’elle envoie aux
chercheurs et

de caractéres (ROC) chercheuses.
dans les deux langues.
Repasser sur les Expérience Septembre 2 | Tandis que

sections des ressources
du site Web d’Arts
Vivants pour rendre les
documents en PDF, les
images et le contenu
audio et vidéo
accessibles.

numeérique; Arts
Vivants

024

I'accessibilité numérique
est assurée par I'équipe
d’Expériences
numériques, Arts
Vivants continue de
consulter abondamment
des parties prenantes
en interne ainsi qu’a
I'extérieur du CNA. Le
but est de veiller a ce
que des ressources
accessibles et
inclusives soient créées,
mais aussi que les
présentations soient
conformes aux
pratiques exemplaires.

Par exemple, Arts
Vivants a créé des sites
accessibles pour des
activités ou événements
précis (comme le
concert Reggae Roots
de I'Orchestre du CNA
ou la Grande excursion
orchestrale canadienne,
une série de vidéos
didactiques sur
demande).

En 2024 sera évaluée la
nécessité de modifier
les paramétres
d’accessibilité de
certains documents
PDF, surtout les plus
longs qui regroupent
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

plusieurs ressources.

Il est aussi prévu de
développer une
nouvelle infrastructure
Web (dés

'automne 2023) avec
textes et images
accessibles (en

mars 2024 environ) et
ressources multimédias
accessibles (vers
septembre 2024).

Information et communication (en dehors de TIC)
La direction et le personnel du Centre national des Arts s’engagent a tenir a jour et a
revoir la politique et le plan d’accessibilité chaque année, afin que le CNA puisse
continuer a ceuvrer pour I'accessibilité, la diversité et I'inclusion et atteindre les objectifs
fixés en la matiere. L'organisation pourra ainsi produire un rapport d’étape juste et
informatif quand ce sera nécessaire.

De plus, toutes les politiques du Centre national des Arts qui soulévent des problémes
d’accessibilité, de diversité et d’inclusion seront revues pour résolution.

Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023

S’assurer de transmettre | EDI; comité Décembre L’énoncé

I'’énoncé d’engagement consultatif sur | 2022 d’engagement se

envers 'accessibilité du I’'accessibilité trouve dans la Politique

Centre national des Arts a d’accessibilité, dans le

'ensemble de Plan d’accessibilité et

I'organisation et de le sur la page

rendre public. « Accessibilité » du site
Web du CNA, en plus
d’étre présenté lors des
formations du
personnel.

Voir a la mise en place de | Exploitation; Mars 2024 Tous les membres du

plans d’évacuation Santé et personnel du CNA ont

Rapport d’étape sur I'accessibilité 2023 du Centre national des Arts




Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

d’'urgence consultables
dans des formats
accessibles pour le
personnel comme pour le
public.

sécurité

(était
mars 2023)

acces aux plans
d’évacuation actuels.

Nous sommes en train
de mettre a jour les
plans d’évacuation et
I'information connexe
(selon les prescriptions
du code du batiment en
matiére d’accessibilité).
Dés qu'ils auront été
approuves, ils seront
mis a la disposition du
personnel (en janvier
ou février 2024).

Les procédures
d’accueil seront mises
a jour et passées en
revue avec le
personnel d’accueil en
2024. Il y sera question
des demandes
d’assistance en cas
d’'urgence ou
d’évacuation, de la
vente de billets pour
des places accessibles
et du prét d’appareils
fonctionnels.

Examiner les politiques et
procédures actuelles du
CNA dans une optique
d’accessibilite, de
diversité et d’inclusion,
puis créer et mettre en
place un plan d’action
pour surmonter les
obstacles relevés.

EDI; comité
consultatif sur
I'accessibilité

Point reporté a
décembre
2024

Le poste de directeur
ou directrice, Equité,
diversité et inclusion,
est actuellement
vacant.

La personne
responsable ainsi que
la date cible ont été
modifiées. Cet objectif
fera I'objet d’'un suivi
dés I'entrée en fonction
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

de la nouvelle

personne.
Revoir le Plan EDI; comité Annuellement, | Les objectifs du Plan
d’accessibilite et consultatif sur | requis d’accessibilité sont
'avancement des I'accessibilité revus annuellement
objectifs d’accessibilité du ainsi que tout au long
CNA annuellement. de I'année avec les
membres du comité
consultatif sur
I'accessibilité et les
responsables des
objectifs.
Mettre a jour le Plan EDI; comité Décembre Le Plan d’accessibilité
d’accessibilité du CNA au | consultatif sur | 2022, 2025, a été mis a jour et
moins tous les trois ans et | 'accessibilité | requis publié en 2022, comme
informer l'autorité de il se doit.
réglementation de la LCA
quand la nouvelle version Les observations et les
est publiée. nouvelles informations
consignées dans les
rapports d’étape
annuels seront prises
en considération dans
les prochains plans
d’accessibilité.
Produire des rapports EDI Annuellement, | Le rapport d’étape sur

d’étape sur la LCA dans
les temps impartis.
Informer I'autorité de
réglementation de la LCA
quand le rapport d’étape
est publié.

dans les
périodes entre
les mises a
jour, 2023,
2024, requis

I'accessibilité est en
cours de préparation et
sera publié en 2023,
comme il se doit.

Conception et présentations des programmes et services
Le Centre national des Arts s’engage a offrir des programmes et services qui préservent
la dignité et I'indépendance de tous et de toutes, y compris des personnes s’identifiant
comme sourdes, handicapées ou neurodivergentes, et a s’assurer qu’elles regoivent
des services équitables et intégrés en plus de pouvoir jouir de ces biens et services de
la méme facon et dans le méme environnement que tout autre membre du public.
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
Offrir des ressources Communications | Décembre Les ressources
pour toutes les ; Mobilisation 2022 existantes et nouvelles
personnes qui congoivent | des auditoires en matiere
et montent les d’accessibilité ont été
programmes du CNA afin mises en ligne afin que
de leur permettre de tout le personnel du
créer et de présenter des CNA puisse s’en servir
programmes, services et et les partager.
événements accessibles
(par exemple, des Le personnel peut en
réunions, des faire la promotion par
consultations I'intermédiaire du
communautaires, de la comité consultatif sur
mobilisation, du I'accessibilité ou au
marketing et de la moyen des différents
promotion accessibles). outils de
communication du
CNA.
Créer et tenir a jour un EDI; comité Janvier 2023 | Les ressources en
dossier des ressources consultatif sur matiére d’accessibilité
sur I'accessibilité dans I'accessibilité peuvent étre mises a la
Teams pour tous les disposition de tout le
départements. personnel dans des
dossiers Teams
partagés.
Se coordonner avec les EDI; comité En continu, Le 29 mai (début de la
départements du CNA et | consultatif sur un Semaine nationale de
collaborer avec les I'accessibilité; programme | 'accessibilité 2023), les
organisations axées sur Communications | par an, pour | Communications ont
les arts et le handicap ; Mobilisation la Semaine | transmis a 'ensemble
ainsi qu’avec les des auditoires nationale de | du personnel une note
personnes-ressources I'accessibilité | de service mettant en

ceuvrant aupres de
personnes sourdes,
handicapées ou
neurodivergentes pour
créer, promouvoir et
mettre en ceuvre les
activités et les
événements de
sensibilisation annuels de

avant le Plan
d’accessibilité et la
Politique d’accessibilité
du CNA, ainsi que
plusieurs initiatives,
dont le projet de réseau
numérique
pancanadien axé sur la
danse et l'invalidité,
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

la Semaine nationale de
I'accessibilité.

mené par Danse CNA.

Méme si plusieurs
événements et activités
ont eu lieu durant cette
semaine thématique,
nous avons noté
quelques lacunes qui
pourraient étre
corrigées notamment
par une meilleure
coordination des efforts
du CNA, une
augmentation du temps
de planification et une
intensification des
efforts de marketing et
de promotion auprés du
personnel et du public.
Ces pistes seront
etudiées en 2024.

Assurer I'équité et
I'accessibilité de la
tarification des places
accessibles lors des
événements organisés
par le CNA.

Mobilisation des
auditoires

En continu

La carte Accés 2 et
d’autres programmes
existent actuellement
pour apporter un
soutien financier
lorsque le prix des
spectacles et
événements du CNA
peut constituer un
obstacle pour les
personnes
handicapées.

L’Orchestre du CNA et
Arts Vivants offrent des
billets gratuits ou a bas
prix aux familles du
Lotus Centre for
Special Music
Education pour tous les
concerts 2022-2023 et
2023-2024 des
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

Aventures familiales
avec 'OCNA.

Danse CNA offre des
billets gratuits ou a bas
prix pour certaines
représentations
(notamment les
spectacles adaptés aux
besoins sensoriels de
I'auditoire).

La série d’ateliers de
danse universelle est
offerte gratuitement aux
personnes ayant des
capacités différentes.

L’'un des obijectifs
généraux du CNA est
d’évaluer la notoriété,
I'utilisation et I'efficacité
des programmes de
tarification et de places
accessibles et de voir
s’il existe d’autres
options dignes d’intérét.

Elargir et préciser les
critéres d’admissibilité
aux programmes et
services accessibles;
clarifier les descriptions
des services disponibles;
faire davantage de
marketing, de promotion
ainsi que de formations
pour mieux faire
connaitre les
programmes et services
accessibles offerts.

Mobilisation des
auditoires;
Expérience
visiteurs

Juin 2023

Le site Web du CNA a
été mis a jour en 2023
(page « Accessibilité »,
foire aux questions) de
sorte que les services,
politiques et
procédures du CNA en
matiére d’accessibilité y
soient décrits plus en
détail.

Les occasions d’élargir
les programmes et
services en matiére
d’accessibilité sont
examinées en continu.
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Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

Faire le suivi, si possible, | EDI; haute Point reporté | Le poste de directeur
des résultats de direction a 2024 ou directrice, Equité,
recherche ultérieurs pour diversité et inclusion,
résoudre les probléemes est actuellement
d’inégalité et les lacunes vacant.

en inclusion (par

exemple, manque de La personne

diversité des voix, des responsable ainsi que
perspectives, des la date cible ont été
expeériences ou des modifiées. Cet objectif
capacités sur la scéne et fera I'objet d’un suivi
hors de la scéne) et fixer des I'entrée en fonction
des objectifs mesurables de la nouvelle

pour améliorer ces points personne.
névralgiques.

Ajouter les EDI; comité Décembre 2 | La marche a suivre
renseignements sur les consultatif sur 022 pour demander des
demandes de mesures I'accessibilité; mesures d’adaptation
d’adaptation et Service de santé est décrite dans les
'engagement envers et de sécurité; formulaires d’inscription
'accessibilité au contenu | Mobilisation des d’Arts Vivants, tant
pour les artistes et auditoires; pour les matinées
compagnies en visite, les | Expérience scolaires que pour les
visites scolaires, les visiteurs ateliers scolaires offerts
descriptions en mode virtuel ou en
d’événements et les personne.

ventes de billets (en ligne

ou a la billetterie).

S’assurer que la page Mobilisation des | En continu La page

« Accessibilité » du site
Web du CNA (et tout
autre contenu numérique
pertinent) est mise a jour
réguliérement pour
donner I’heure juste.

auditoires;
Expérience
numeérique; EDI

« Accessibilité » du site
Web continue d’étre
mise a jour et
améliorée, tant sur le
fond que sur la forme,
en fonction des
commentaires regus du
public et des personnes
s’étant heurtées a des
obstacles liés a
I'accessibilité.
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Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

Le CNA a contacté
plusieurs de ces
personnes pour leur
demander leur avis sur
le nouveau contenu de
la page Web. Leurs
commentaires ont été
recueillis et pris en
compte dans la mesure
du possible. Certaines
observations ont été
notées en vue des
prochaines mises a
jour.

Concevoir des outils de
pré-évaluation ou de
rétroaction post-
événement pour repérer,
éliminer et prévenir les

obstacles a I'accessibilité.

Production;
disciplines
artistiques; EDI;
Expérience
visiteurs

Décembre
2023

Il incombe a chaque
discipline artistique du
CNA de créer et de
diffuser des outils de
rétroaction permettant
de prévenir, de déceler
et d’éliminer les
obstacles a
I'accessibilité.

Le programme Arts
Vivants fait remplir aux
participant-e-s de ses
ateliers scolaires un
questionnaire
d’évaluation qui leur
permet de donner leur
avis sur les obstacles a
I'accessibilité.

Le Fonds national de
création a ajouté des
questions relatives a
I'accessibilité et aux
mesures d’adaptation
dans son formulaire de
proposition ainsi que
dans les rapports
d’étape des artistes
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Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

dont les projets ont été
retenus et qui recoivent
des fonds.

Une aide financiére est
offerte aux artistes du
Fonds national de
création qui ont besoin
de mesures
d’adaptation.

Créer et transmettre des
listes de vérification et
des ressources pour
traiter les demandes
courantes de mesures
d’adaptation et remédier
a des problemes
d’accessibilité pour les
artistes ou le public.

Production;
disciplines
artistiques; EDI;
Expérience
visiteurs

En continu
(était
décembre
2023)

Les différents
départements du CNA
traitent au cas par cas
les demandes de
mesures d’adaptation.

Le Fonds national de
création continue de
mettre au point et de
faire connaitre des
ressources et des
pratiques exemplaires
qui aideront le CNA a
offrir aux artistes des
occasions plus
accessibles (p. ex.,
embaucher des gens
pour réserver et mettre
en place des services
de transcription en
temps réel ou
d’interprétation en
langue des signes lors
de réunions par
vidéoconférence;
adopter des pratiques
de communication
accessible en réunion).

Le comité consultatif
sur l'accessibilité
mettra plus
régulierement a I'ordre
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Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

du jour de ses réunions
la mise en commun de
renseignements
généraux et les
commentaires sur
I'accessibilité
(demandes de mesures
d’adaptation et
ressources en matiere
d’accessibilité).

Examiner les
programmes de bourse
ou de financement
(comme la bourse
ThisGen ou le Fonds
national de création) pour
repérer et éliminer les
obstacles et faire en sorte
qu’ils soient le plus
accessibles possible.

Disciplines
artistiques;
Fonds national
de création

En continu

Le Fonds national de
création revoit
régulierement ses
processus, en faisant
appel aux membres de
la communauté des
personnes
handicapées et en
sollicitant activement
leurs commentaires.

Quiconque participe
aux auditions de
I'Orchestre du CNA se
voit attribuer une plage
horaire. Le processus
d’audition se déroule
de fagon anonyme aux
yeux des membres du
jury. Bien que les
demandes de mesures
d’adaptation soient
traitées par le
personnel administratif
de I'Orchestre, les CV
ne sont pas examinés
au préalable par le jury.

Lors de la production de
représentations ou
d’événements, veiller a
ce que les équipes
tiennent compte de

Disciplines
artistiques;
Fonds national
de création; EDI;
comité

En continu

Le Théatre anglais a un
budget pour rendre
certaines initiatives plus
accessibles (p. ex., en
2022-2023, il a offert
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Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

I'accessibilité dans les
étapes de planification,
de budgétisation et de
conception; faire
participer la communauté
pour favoriser 'inclusion
des spectacles et
événements (entre autres
en organisant des
spectacles décontractés,
en travaillant avec des
interprétes et artistes qui
présentent une surdité,
un handicap ou un profil
neurodivergent; en
fournissant des
informations sous forme
tactile pour les
expositions dans les
espaces publics; en
augmentant |'offre de
spectacles avec des
interprétes en langue des
signes québécoise ou en
American Sign
Language; en gardant
I'accessibilité en téte pour
la production, les
scénarios, la scéne et les
effets; en faisant du
marketing et de la
promotion sur les
services accessibles et
en expliquant comment
faire des demandes de
mesures d’adaptation).

consultatif sur
I'accessibilité

des spectacles
interprétés en ASL et
d’autres avec
audiodescription en
direct).

Le Théatre anglais
continue de faire appel
aux services d’experts-
conseils et de
spécialistes de
I'accessibilité s’étant
heurtés a des obstacles
en la matiere.

Il continue d’offrir aux
auditoires des
occasions de donner
leur avis a la suite de
spectacles ou
événements
accessibles, de méme
que lorsqu’il en planifie.

Le Théatre autochtone
a un budget pour
favoriser I'accessibilité
de chacun des
spectacles de sa
prochaine saison et
étudiera des moyens
d’offrir d’autres activités
accessibles.

Sera au nombre des
prochaines activités de
médiation culturelle une
table ronde sur les
langues des signes
autochtones.

Le Fonds national de
création demande aux
artistes qui présentent
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023

des demandes de
financement de tenir
compte de
'accessibilité au
moment de monter
leurs spectacles. Il leur
fournit des
recommandations et
des pistes de réflexion
en matiére
d’accessibilité.

Les artistes dont les
projets sont soutenus
par le Fonds ont
consacré une partie
des sommes regues a
la mise en place de
mesures d’adaptation
pour I'élaboration et la
présentation de leurs

spectacles.
Faire en sorte que toutes | Expériences Décembre Des efforts sont en
les nouvelles et numeériques et 2024 cours pour atteindre cet
anciennes ressources Design; Arts objectif dans les délais
mises a la disposition du | Vivants impartis.
personnel enseignant sur
le site Arts Vivants soient
conformes aux Régles
pour I'accessibilité des
contenus Web (WCAG)
d’ici les deux prochaines
années. Intégrer
I'accessibilité a la
création de ressources et
au processus
d’évaluation d’Arts
Vivants.
Inclure les commentaires | Expérience En continu Les commentaires
sur l'accessibilité et les visiteurs; EDI généraux, y compris
demandes de mesures ceux sur I'accessibilité
d’adaptation aux rapports et les demandes de
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

courants sur l'accueil.

mesures d’adaptation,
sont abordés dans les
comptes rendus des
services d’accueil.

Un processus est en
cours d’élaboration
pour documenter les
problémes et en
assurer le suivi (date
cible : juin 2024).

Rendre les informations
relatives a I'accessibilité
sur les situations
d’'urgence et la sécurité
pour la clientéle
disponibles; s’assurer
que les renseignements
sur les procédures
d’évacuation d’'urgence
pour les personnes en
situation de handicap
sont affichés sur la page
« Accessibilité »;
s’assurer que les
membres de 'Expérience
visiteurs ont la formation
nécessaire pour aider les
personnes handicapées
en cas d’évacuation
d’'urgence; veiller a ce
que les ressources et
I'information sur les
situations d’'urgence
soient accessibles dans
des formats adaptés aux
besoins des personnes
s’identifiant comme
sourdes, handicapées ou
neurodivergentes.

Expérience
visiteurs

Juin 2023;
autres
amélioration
S prévues en
2024.

Des plans d’évacuation
d’'urgence en formats
accessibles ont été
intégrés au calendrier
quotidien du CNA a
I'intention des membres
du personnel et des
bénévoles. lls ne sont
toutefois pas encore
disponibles sur la page
« Accessibilité » du site
Web.

Quatre équipes
d’accueil (vestiaire;
Centre d’accueil;
placeurs et placeuses;
superviseur-e-s) ont
recu de la formation en
service a la clientéle
atteinte de démence.
Une autre formation est
prévue en 2023—-2024
sur l'assistance a
fournir aux personnes
handicapées en cas
d’'urgence ou
d’évacuation.
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Installations et acquisition de biens et services

Dans la mesure du possible, le CNA s’engage a tenir compte de I'accessibilité dans le
choix de ses biens, services et installations. Des exigences d’accessibilité seront
intégrées aux ententes de service avec les OSBL et a tout autre document en rapport

avec l'acquisition.

Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
Revoir les accords Finances Décembre Ce travail a été
juridiques concernant 2022 achevé en
I'acquisition de biens, de décembre 2022.
services et d’installations
accessibles et y ajouter Les exigences ayant
une mention sur les trait a 'accessibilité
exigences d’accessibilité. ont été intégrées dans
les modéles d’accords
du CNA.
S’assurer que les Finances; EDI; | Mars 2024 L’équipe chargée des
gestionnaires ainsi que comité (était approvisionnements
les personnes qui consultatif sur décembre est en train de mettre
rédigent ou évaluent les | I'accessibilité 2022) en place une directive
appels de proposition qui obligera le
savent comment décrire personnel a tenir
et jauger les critéres compte des questions
d’accessibilité lors de d’accessibilité au
I'acquisition de biens, de moment de fixer les
services et exigences minimales
d’installations. des biens, services ou
travaux requis.
Objectif clarifié afin de Disciplines Décembre Des discussions
refléter le processus artistiques; 2023 approfondies ont lieu
actuel du CNA, qui Production; EDI; avec les compagnies
consiste a s’assurer que | Finances artistiques afin que les

les productions des
différentes disciplines
artistiques tiennent
compte des mesures
d’adaptation
demandées :

Les disciplines
artistiques du CNA
entrent en contact avec

besoins en matiére
d’accessibilité soient
parfaitement compris
et consignés dans des
accords.

Ces besoins sont
communiqués au
département de la
Production, qui en fait
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

les compagnies
artistiques pour prendre
connaissance et discuter
a I'avance de leurs devis
techniques, afin de
s’assurer que les
demandes de mesures
d’adaptation sont
satisfaites dans la
mesure du possible et
que les obstacles a
I'accessibilité sont
supprimés dans la
mesure du possible.

part aux membres de
I'équipe technique.
Ceux-ci interagissent
avec les compagnies
et leurs artistes pour
s’assurer que les
productions seront
sures et accessibles.

L’information circulant
entre les équipes en
matiére d’accessibilité
et d’inclusion peut
porter sur des besoins
liés a la
communication, a la
santé physique ou a la
santé mentale, ou
concerner le respect
de la diversité des
genres et des
pronoms a employer.

Des mesures
d’adaptation sont
déployées partout ou
elles sont requises
dans les coulisses,
loges, salles de bain
et autres lieux. Si
certaines sont
impossibles a mettre
en ceuvre, la
production, la direction
technique et le ou la
chargé-e de
compagnie en
informeront la
compagnie afin que
d’autres solutions
puissent étre
envisagées.

Ces étapes ont été
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023
intégrées en 2023
dans les processus du
Théatre anglais et
d’autres productions.

Revoir les exigences et | Ressources En continu La question de

les politiques en matiére | humaines; EDI I'accessibilité est

d’embauche et de abordée chaque fois

syndicat, ainsi que que des conventions

d’accessibilité et collectives doivent étre

d’inclusion pour les renouvelées.

compagnies et les

artistes.

S’assurer que les Comité de la En continu Un nouveau systéme

systemes de haute direction; de gestion financiére

communication pour la SGl; EDI doté des

gestion des relations- fonctionnalités

clients, les Finances, la requises en matiere

Paye, les RH ou sur d’accessibilité sera

SharePoint et Teams mis en ceuvre au

sont accessibles et début de 2024.

respectent les Régles

pour I'accessibilité des

contenus Web (WCAG)

et faire en sorte que le

personnel sache utiliser

les options d’accessibilité

disponibles.

Préciser et noter les EDI; disciplines | Décembre Le Fonds national de

attentes du CNA envers | artistiques; 2023 création consulte des

ses partenaires
concernant I'accessibilité
des événements
organisés par ceux-ci au
pays.

Confirmer la langue du
contrat pour assurer
I'accessibilité dans la
mesure du possible.

Fonds national
de création; Arts
Vivants

spécialistes de
I'accessibilité s’étant
déja heurtés a des
obstacles en la
matiere afin de clarifier
les attentes en
prévision d’éventuels
projets a financer.

Les modeéles de
contrat d’Arts Vivants
sont en cours de
révision et le langage
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023

utilisé dans les
contrats avec les
partenaires sera
actualisé d’ici la fin de
2023.

Lors de coproductions,
le Théatre anglais se
fait un devoir
d’aborder la question
de I'accessibilité pour
favoriser la
sensibilisation et faire
connaitre les
ressources et les
pratiques exemplaires.
Le CNA n’est pas en
mesure d’'imposer ses
attentes quand les
spectacles sont
présentés dans les
salles de ses
partenaires de
diffusion.

Le CNA assume les
dépenses engendrées
par ses spectacles
accessibles, si bien
que les diffuseurs
n’ont pas d’obligations
financiéres liées a
I'accessibilité ou aux
mesures d’adaptation
apres la signature d’'un
contrat.

Le Théatre anglais
envisage d’ajouter
dans ses contrats de
production une clause
sur I'accessibilité qui
prévoirait des
spectacles
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

accessibles avec des
livrables accessibles
pour les équipes de
création. Le libellé
définitif devrait étre
fixé d’ici février 2024,
a temps pour les
contrats de la saison
2024-2025.

Environnement bati

Autant que possible, le CNA s’engage a ce que les nouvelles constructions ou les
réaménagements soient effectués de maniére a prévenir ou a éliminer les obstacles.

de relais téléphonique
sont disponibles et que
le personnel sait se
servir de ces appareils
et logiciels pour
répondre aux requétes
des utilisatrices et
utilisateurs.

Objectif d’accessibilité Responsable Date cible EFtat d’avancement en
décembre 2023
Améliorer la Expérience Juin 2023 Un écran a été ajouté
signalisation et visiteurs; dans I’Atrium O’Brien
I'affichage pour offrirau | Communication pour aider les gens a
public une expérience ; Installations s’orienter dans le
accessible. batiment.
Trois nouveaux
panneaux d’orientation
ont été installés : dans
le Foyer du Canal, a
I'entrée de la Salle
Southam et dans le
Foyer du Théatre.
S’assurer que le Expérience Décembre Le CNA est en train de
téléscripteur et le service | visiteurs; GI/TI | 2023 doter de téléscripteurs

son nouveau systéeme
de téléphonie. D’autres
améliorations devront
étre apportées au
systeme et aux
appareils. Une solution
entierement intégrée
est prévue pour la fin
de 2023.
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Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023

Installer des indicateurs | Expérience Juin 2023 En 2023, des

tactiles de surface de visiteurs; indicateurs tactiles ont

marche si la disposition | Installations été installés au sol prés

des ceuvres dans les de la sculpture de

espaces publics Rebecca Belmore

présente des risques. intitulée Dawn. Aucune
autre ceuvre d’art ne
présente de risque
pour I'instant.

Rendre accessibles Installations; En continu Certaines améliorations

toutes les zones — aires | Expérience au batiment ont été

publiques, arriere-scene | visiteurs; RH; apportées en 2023

ou espace de EDI (p. ex., ajout d’un siége

représentation — et les
aires réservées au
personnel (par exemple,
en installant des
dispositifs d’assistance
auditive ou des sieges
accessibles dans les
salles, en adaptant
I'espace aux fauteuils
roulants, ou en
ameénageant des
ascenseurs accessibles
ou des toilettes
adaptées).

de toilette surélevé
dans la salle de
toilettes universelle du
Foyer du Canal).

En 2024, les guichets
d’accueil seront
équipés d’'un comptoir
plus bas et accessible.

Méme si nous
réussissons a répondre
aux demandes de
mesures d’adaptation
chaque fois que c’est
possible, le CNA peine
a rendre I'ensemble de
ses installations plus
accessible. Il subsiste
des barrieres
physiques et, pour
pouvoir procéder a des
modifications ou a des
rénovations plus
substantielles (chose
que nous souhaitons),
il faudra obtenir des
fonds additionnels et
inclure cet objectif dans
les plans du CNA.
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Objectif d’accessibilité

Responsable

Date cible

Etat d’avancement en
décembre 2023

Revoir le rapport
d’évaluation
d’Accessibility Simplified
de septembre 2022 sur
les environnements bati
et naturel du CNA,;
élaborer un plan
d’intervention pour
répondre aux priorités
d’accessibilité
(contenant notamment
des mesures correctives
touchant a la sécurité
des personnes utilisant
le batiment).

Installations;
Exploitation;
EDI

Juin 2024

La date cible pour cet
objectif a été
repoussee. Bien que
nous ayons une liste
des éléments
éenumerés dans ce
rapport (dont les colts
estimatifs), le comité
consultatif sur
I'accessibilité et des
membres du CNA
comptent réévaluer la
situation pour pouvoir
établir les priorités
actuelles et planifier les
améliorations.

Transport

Le CNA s’engage a ce que le transport qu'il gére ou controle soit accessible sur
demande. A 'heure actuelle, la gestion du service de transport ne fait pas partie du

champ d’action du CNA.

s’engage a ce que le
transport qu’il gére ou
contréle soit accessible
sur demande.

Objectif d’accessibilité Responsable Date cible Etat d’avancement en
décembre 2023

S.O. pour le service Expérience En continu S.0.

actuel; cependant, le CNA | visiteurs

Consultations

Comité consultatif sur I’accessibilité du Centre national des Arts

Actif depuis 2022, le comité consultatif sur 'accessibilité (CCA) représente un large
éventail de départements et de parties prenantes du CNA. Ce comité a comme mandat
d’aider la direction du CNA et les diverses équipes a s’assurer que l'institution se
conforme a toutes les dispositions de la Loi canadienne sur I'accessibilité (LCA).
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En 2023, ses membres se sont réunis tous les mois pour discuter des prescriptions de
la LCA et des initiatives actuelles et futures du CNA en matiére d’accessibilité.

Consultations avec les parties prenantes

Les commentaires des parties prenantes ont été intégrés dans le présent rapport
d’étape afin que soit évalué et documenté I'état d’avancement de chacun des obijectifs
confiés aux différents départements du CNA. A cette fin, les responsables désignés
dans chaque département sont consultés au sujet des dates cibles, des progres réalisés
et des obstacles rencontrés. Les personnes s’étant heurtées a des obstacles en matiere
d’accessibilité et les organisations ceuvrant auprés de personnes handicapées sont
elles aussi invitées a donner leur avis sur les objectifs, les dates cibles, les progrés
relatés et le réesume.

Commentaires

Les commentaires sur I'accessibilité sont les bienvenus et le CNA y donne suite en
continu. De nombreux moyens de rétroaction sont mis a la disposition et portés a la
connaissance des parties prenantes et de la collectivité en général. Nous reconnaissons
et apprécions le fait que ces commentaires — en particulier ceux de la clientéle, du
personnel et de personnes s’étant heurtées a des obstacles en matiere d’accessibilité —
aident le CNA a prévenir, a déceler et a supprimer ces obstacles.

Rétroaction continue

Plusieurs des disciplines artistiques consultent régulierement (dans le cadre de
discussions informelles ou d’évaluations en bonne et due forme, par exemple) des
artistes et des membres de la clientéle qui s’identifient comme sourds, handicapés ou
neurodivergents afin de savoir ce qu’ils ont a dire sur leur participation aux programmes
du CNA et sur I'accessibilité des installations. Leurs commentaires sont utilisés pour
améliorer la programmation.

Le CNA tient une liste confidentielle de personnes-ressources (membres de la clientele,
visiteurs, membres du personnel, artistes, etc.) qui se sont heurtées a des obstacles en

matiére d’accessibilité et qui ont offert leur son de cloche sur diverses activités du CNA.
Par exemple, plusieurs ont donné leur avis sur les récentes mises a jour de la page

« Accessibilité » du site Web. Leurs commentaires ont été pris en compte lorsque c’était
possible ou ont été conserveés en prévision des prochaines mises a jour.

Le gestionnaire principal des partenariats communautaires et de la diversité de la
programmation de 'OCNA consulte en continu des spécialistes de I'accessibilité et des
personnes qui ont vécu des expériences révélatrices. Voici deux exemples de
demandes qu’il a regues : programmer les portes de I'ascenseur du Foyer du CNA de
sorte qu’elles restent ouvertes plus longtemps pour les personnes se déplagant en
scooter; et abaisser les bordures du trottoir sous le pont. Les portes de I'ascenseur ont
été diment reprogrammeées. Quant a la seconde demande, nous en avons pris bonne
note, mais les travaux ont d0 étre reportés (a cause de contraintes budgétaires et
logistiques).
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Consultations pour le rapport d’étape
Les consultations menées pour le présent rapport d’étape comprenaient les démarches
suivantes :

Suivi, par les départements, des progres réalisés en cours d’année par rapport a
chaque objectif.

Annonce diffusée en novembre 2023 sur le site Web du CNA pour aviser la
communauté que I'ébauche du rapport d’étape 2023 pouvait étre consultée sur
demande.

Consultation directe des personnes-ressources du CNA qui se sont heurtées a
des obstacles en matiére d’accessibilité et qui avaient déja fourni des
commentaires sur le Plan d’accessibilité 2022—2025.

Consultation directe des personnes qui avaient déja donné en 2023 de la
rétroaction sur 'accessibilité (par divers moyens).

Examen et intégration des commentaires formulés a I'égard du rapport d’étape
par des personnes qui se sont heurtées a des obstacles relatifs a 'accessibilité
(mesures d’adaptation fournies par le CNA sur demande) — actualisation de la
version définitive du rapport d’étape, dans la mesure du possible, en fonction des
commentaires regus par courriel, de la rétroaction et des discussions
téléphoniques.

REMARQUE : Les commentaires, les demandes et les suggestions d’objectifs qui
nécessitaient des consultations ou réflexions supplémentaires ont été notés et
seront étudiés par le CNA avant la prochaine mise a jour du rapport d’étape.
Examen par le comité consultatif sur I'accessibilité (lors de multiples réunions tout
au long de I'année; version définitive du rapport d’étape soumise a I'approbation
du Comité le 29 novembre).

Examen final et approbation du rapport d’étape par le Comité de la haute
direction du CNA.

Résumé et prochaines étapes

Nouvelles initiatives et réalisations en matiére d’accessibilité en 2023

En 2023, le Théatre anglais a présenté la piece | Forgive You, qui mettait en
vedette des artistes en situation de handicap. Les mesures d’adaptation requises
ont été analysées, planifiées et budgétisées a toutes les étapes du projet :
planification, conception et présentation de la production, y compris les auditions,
les déplacements, I'hébergement, les répétitions et les représentations. Ce fut
aussi 'occasion pour le CNA de mettre a 'affiche son tout premier spectacle avec
audiodescription professionnelle en direct.

En 2023, le Fonds national de création a continué de resserrer ses liens avec
différentes communautés de personnes en situation de handicap. Voici ses
principales réalisations : diffusion en ligne de son formulaire de proposition de
projet en formats de substitution; représentation accrue des personnes en
situation de handicap au sein de I'équipe de sélection; modification du processus
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de sélection afin que chaque décision d’investissement tienne compte des
personnes en situation de handicap; augmentation de I'aide financiere servant a
assister certains artistes dans le processus de soumission; investissement dans
des projets menés par des personnes en situation de handicap, dont le spectacle
ICONIC+ du National accessArts Centre. Toutes ces réalisations sont le fruit d’'un
dialogue approfondi avec les spécialistes en accessibilité de 'équipe de
sélection, qui offrent une généreuse et rigoureuse rétroaction sur tous les aspects
du travail du Fonds national de création. En outre, la communauté a été
consultée, et les commentaires regus ont été pris en compte lorsque c’était
possible, a la lumiere des réponses a une question additionnelle sur les besoins
en matiére d’accessibilité dans le formulaire de proposition de projet. Les
réponses des artistes (vivant ou non avec un handicap) ont éclairé nos
communications individuelles avec ces personnes et renforcé I'approche sur
mesure du Fonds national de création.

e En septembre 2023, Arts Vivants a achevé une année compléte de consultations.
L’exercice fut prolongé a maintes reprises afin de s’assurer que I'évaluation des
besoins par les parties prenantes serait menée en profondeur, avec 'aide de
I'équipe chargée de I'expérience numérique au CNA. L'information recueillie dans
le cadre de ces consultations (données statistiques, témoignages individuels,
etc.) sera examinée lors d’une réunion en novembre 2023. Cet examen
débouchera entre autres sur I'élaboration de programmes et la mise en commun
d’informations et de ressources avec d’autres départements du CNA.

e L’Orchestre du CNA est en train d’élaborer un plan d’impact social qui 'aidera a
atteindre ses objectifs du Plan d’accessibilité en intégrant certaines mesures
dans ses activités actuelles. Les difficultés ainsi que les obstacles a la réussite y
seront consignés.

e En 2023, le personnel de I'Orchestre du CNA a assisté au congres national de la
League of American Orchestras a Pittsburgh. L’événement comprenait un
séminaire d’une demi-journée sur les dix années d’expérience de I'Orchestre
symphonique de Pittsburgh en matiére de conception et de développement de
spectacles pour personnes ayant un handicap (y compris de représentations
adaptées aux sensibilités sensorielles). De plus, des ressources sur les pratiques
exemplaires en lien avec les spectacles adaptés ont été mises a la disposition du
personnel du CNA (dont celles du Tobin Center for the Performing Arts, a San
Antonio, au Texas).

e En 2023, I'Orchestre du CNA a présenté dans le cadre de sa programmation
réguliére trois artistes ayant une déficience visuelle. En novembre, des concerts
de I'Orchestre réservés aux personnes abonnées et diffusés en direct ont mis en
vedette un soliste invité présentant des déficiences physiques. Les mesures
d’adaptation requises ont été analysées, planifiées et budgétisées a toutes les
étapes : planification, conception et présentation du concert, y compris les

Rapport d’étape sur I'accessibilité 2023 du Centre national des Arts



déplacements, I'hébergement, les répétitions, les représentations et I'entrevue a
I'entracte.

e Le Cercle musical du CNA offre sur le site d’Arts Vivants une série de capsules
vidéo et un guide d’accompagnement qui regorgent d’'informations et proposent
des stratégies pour favoriser I'éveil musical des jeunes et des adultes autistes et
neurodivergents.

e Arts Vivants et Danse CNA se sont associés pour soutenir la réalisation d’'un
Projet d’échange en création du Réseau CanDance. Le projet a réuni plusieurs
artistes vivant avec un handicap et organismes ceuvrant auprés de personnes en
situation de handicap. Echange créatif, réseautage entre pairs et activités de
perfectionnement professionnel et artistique en danse intégrée et adaptée seront
au programme pour ce groupe en 2024.

e Danse CNA et I'Orchestre du CNA ont chacun créé dans MS Teams un canal sur
le théme de l'accessibilité. Y sont regroupées différentes ressources sur le sujet
ainsi que des lignes directrices pour les représentations adaptées aux besoins
sensoriels de I'auditoire. De plus, le personnel de Danse CNA consulte
réguliérement des artistes en situation de handicap et les spécialistes en
accessibilité de Propeller Dance, et il rend disponibles les ressources qu'ils lui
fournissent. Il a d’ailleurs fait appel a des experts-conseils en accessibilité avant
de présenter un spectacle décontracté en octobre 2023.

e En 2023, I'équipe de la Mobilisation des auditoires a créé un cercle de champions
et championnes de I'équité, de la diversité, de l'inclusion et de 'accessibilité, ou
sont représentés les membres du personnel issus de groupes en quéte d’équité.
Ses activités sont axées sur la conception de ressources et de formations visant
a diversifier 'auditoire et a mieux servir les différentes communautés.

e Au cours de la Semaine nationale de I'accessibilité 2023, Danse CNA et
Propeller Dance ont présenté leur coproduction This is Happening, un spectacle
de danse dramatique unique en son genre. Mettant en vedette des membres de
la compagnie de danse Stopgap du Royaume-Uni, I'ceuvre célébre la diversité
des esprits, des corps et des capacités et souligne a grands traits la conviction
que tous les modes d’expression artistique, y compris la danse, sont accessibles
a tout le monde.

e Pendant la Semaine nationale de I'accessibilité, plusieurs articles ont été publiés
dans le site Web du CNA sur le théme de I'invalidité et des arts, dont celui intitulé
Approfondir notre démarche artistique inclusive : le projet de réseau numérique
pancanadien axé sur la danse et l'invalidité (https://nac-
cna.calfr/stories/story/pan-canadian-disability-dance-dig).
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Nouveaux obstacles constatés en 2023

Le poste de directeur ou directrice, Equité, diversité et inclusion, est actuellement
vacant. Plusieurs objectifs du Plan d’accessibilité dépendent de la direction et de
I'apport de I'équipe d’EDI. Ces objectifs sont donc reportés a 2024 ou au jour ou
la nouvelle personne entrera en fonction.

Le prix des spectacles ou événements peut constituer un obstacle pour certains
membres de la clientéle, en particulier ceux qui doivent étre accompagnés par
une personne de soutien. Bien que le CNA participe au programme de la carte
Acces 2 (qui permet au titulaire d’acheter un billet a prix réduit pour son
accompagnateur ou accompagnatrice), quiconque souhaite s’en prévaloir doit
faire confirmer par un professionnel de la santé ou prestataire de services
autorisé qu’une personne de soutien est bel et bien nécessaire. Le CNA compte
étudier d’autres options pour cette clientele ou pour d’autres personnes qui n'ont
pas les moyens d’aller voir des spectacles.

Le manque de budget ou de ressources fait obstacle a la réalisation de plusieurs
objectifs du Plan d’accessibilité (p. ex., vérification compléete de I'accessibilité du
site Web et mises a jour subséquentes; description de contenus vidéo;
elargissement de la programmation accessible; promotion des occasions
d’emploi ou artistiques offertes par le CNA). Le comité consultatif sur
I'accessibilité (de concert avec la personne qui dirigera I'équipe d’EDI) continuera
a faire valoir la nécessité d’obtenir du soutien et des ressources pour
I'accessibilité.

Le manque d’effectifs et la difficulté a coordonner la participation des différents
groupes concernés (Arts Vivants, Expériences numeériques, etc.) continuent de
nuire a la réalisation des objectifs des départements en matiere d’accessibilité.

Il faut que I'information au sujet des ressources et de la recherche en matiére
d’accessibilité circule mieux entre les départements.

La communication et la mise en commun d’informations sur I'offre de spectacles
accessibles sont déficientes dans I'ensemble du CNA, ce qui constitue un
obstacle tant pour la clientele que pour le personnel. Le comité consultatif sur
I'accessibilité (de concert avec la personne qui dirigera I'équipe d’EDI) pourrait
étre chargé de mettre en place une structure de suivi des spectacles accessibles
a venir (gabarit pour les descriptions d’événements; calendrier interne des
représentations interprétées en ASL, offertes en audiodescription ou adaptées
aux sensibilités sensorielles; etc.). L’'information pourrait ensuite étre publiée sur
le site Web (par exemple sur la page « Accessibilité », avec des hyperliens vers
les spectacles accessibles).

Il est essentiel de mieux comprendre les répercussions des obstacles liés a
I'accessibilité et les avantages de leur suppression. Une plus grande participation
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des spécialistes de I'accessibilité et des personnes s’étant heurtées a ces
obstacles est nécessaire pour aider le CNA a hiérarchiser les projets visant a
rendre plus accessibles ses services et installations. Le CNA doit étre plus
attentif a la communauté élargie de personnes en situation de handicap et
interagir davantage avec elle, notamment pour recueillir les commentaires de
personnes ayant des handicaps ou des problémes de santé inapparents,
temporaires ou épisodiques.

e Le CNA continue d’étre confronté au fait que la demande de ressources
accessibles persiste (p. ex., contenu non conforme aux WCAG). Le manque de
moyens et 'absence de lignes directrices claires a ce sujet empéchent toutes
mises a jour substantielles du contenu, autres que celles effectuées en
collaboration avec I'équipe de I'Expérience numérique.

Lecons a retenir et prochaines étapes en 2024

e Veiller a ce que les objectifs du Plan d’accessibilité soient régulierement inscrits a
I'ordre du jour des réunions du comité consultatif sur I'accessibilité, examiner les
progrés accomplis et éliminer au fur et a mesure les obstacles décelés.

e Revoir le rapport d’évaluation d’Accessibility Simplified de septembre 2022 sur
les environnements bati et naturel du CNA. Elaborer un plan d’intervention pour
répondre aux priorités d’accessibilité (contenant notamment des mesures
correctives touchant a la sécurité des personnes utilisant le batiment).

e S’assurer que le personnel chargé de I'acquisition de logiciels au CNA sait
comment appliquer les nouvelles directives en matiére d’approvisionnement et
tient compte des fonctionnalités désormais obligatoires, tant sur le plan de
I'accessibilité qu’au chapitre des langues officielles.

e Faire savoir aux créateurs et créatrices de contenu du CNA quelles ressources et
formations les aideront a produire des documents MS Word et PowerPoint
accessibles.

o Evaluer la notoriété, I'utilisation et I'efficacité des programmes de tarification et de
places accessibles et voir s’il existe d’autres options dignes d’intérét. Intensifier
les efforts de marketing et de promotion de ces programmes en 2024.

e Concevoir et offrir de la formation a l'intention des gestionnaires sur la
communication avec les membres du personnel et sur le soutien a leur apporter
au sujet des plans d’adaptation individualisés et des procédures a suivre en cas
d’'urgence ou d’évacuation.

e Actualiser et faire connaitre les plans et procédures d’évacuation de personnes

en situation de handicap qui sont offerts en formats accessibles. Demander a des
spécialistes de I'accessibilité et a des personnes handicapées s’étant heurtées a
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des obstacles quels formats accessibles sont a privilégier pour ce type
d’information sur le site Web du CNA et sur la page « Accessibilité ». Poursuivre
la formation du personnel d’accueil sur I'assistance a fournir aux personnes
handicapées en cas d'urgence ou d’évacuation.

e Chaque fois que des programmes et services du CNA en matiére d’accessibilité
(y compris le site Web) doivent étre mis a jour, consulter les personnes-
ressources s’étant heurtées a des obstacles par le passé. Prendre connaissance
de leurs commentaires et y donner suite s’il y a lieu.

e Veiller a prévoir davantage de temps pour mieux planifier et coordonner certaines
activités du comité consultatif sur I'accessibilité et initiatives en matiére
d’accessibilité, notamment :

o planifier, coordonner, promouvoir et présenter les événements de la
Semaine nationale de 'accessibilité (s’y prendre plus t6t en 2024, avec
attribution de rdles, ainsi que soutien et suivi par les membres du comité
consultatif sur 'accessibilité);

o consulter davantage de personnes qui s’identifient comme sourdes,
handicapées ou neurodivergentes, collaborer avec un plus grand nombre
d’organisations ceuvrant auprés de personnes en situation de handicap et
prévoir plus de temps pour 'examen des prochains plans d’accessibilité et
rapports d’étape;

o intensifier et déployer plus t6t les efforts de marketing et de promotion de
nos spectacles, événements et activités accessibles et des mesures
d’adaptation offertes aux personnes sourdes, handicapées ou
neurodivergentes.
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